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Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés
A Si-Ker ‘993 Bt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) alad veti magat a kévetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza:
Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrol:
A téjékoztaté mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Si-Ker ‘993 Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt
Székhely: HU-1039 Budapest, Ady Endre u. 4.
E-mail: rendeles@okjszakkonyv.hu

Fogalom meghatarozasok

1.

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacidé; azonosithatd
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

. ,adatkezelés"”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely

mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon toérténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. ,adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldban vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijeltlésére vonatkozd kilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az

adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

. .Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a

személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdason alapuld és egyértelmd

kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Gt érintd személyes adatok kezeléséhez;

. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok

véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk

(,adattakarékossag”);

. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

. taroldsénak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megdfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovédbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1.

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.

Jelszé

Vezeték-és keresztnév

A felhasznal6i fidkba tortén6é biztonsagos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabdlyszerl szamla kiallitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Tel

Szamlazasi név és cim, addszam

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a
efonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazédsa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.
A vasarlas/regisztracio id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
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. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6koényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

1.

2.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan az rendeles@okjszakkonyv.hu e-mail cimen,
telefonon a +3620-323-5668 szamon,
bejelentkezést kdvetben a ,Fidkom” menipontban.

. Az adatkezelés jogalapja:

. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nydujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyudjtasahoz technikailag
elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben

oly

modon kell lzemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézéket, hogy

személyes adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgaltatds nydujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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Az

. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
. Tadjékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas

1.
2.

Noubhw

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgozé6 megnevezése és elérhet6sége: Express One Hungary Kft.,, 1239 Budapest, Eurdpa utca. 12 E-mail cim:
ugyfelszolgalat@expressone.hu

. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

. Az érintettek kore: A hazhoz szallitast kér6é valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.

. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés

Jelenleg nem lehetséges az online fizetés.
Tarhely-szolgaltato
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. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas



2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége: Unas Online Kft., Iroda: H-9400 Sopron, K&szegi ut 14.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgdltatdé kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvelés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Bizonylatok feldolgozasa, jelentések, addbevallasok elkészitése a Nemzeti Add- és
Vamhivatal felé.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

VIAN Partners Kft. 1223 Budapest, Tlzliliom u. 25.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok koézll a szamlara/bizonylatra kerlil6 adatok

(szamlazasi név és cim, adészam).

Google AdWords konverzidokdvetés hasznalata

1.

A ,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverzidokévetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhasznaldé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez sziikséges cookie kerll a

szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is

lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon

kovetni.

. Az informaciok - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords

konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamdara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozdédnak a
hirdetéslikre kattinté és konverzidkoveté6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardél. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészGjében letiltja a cookie-k

telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegdfajlokat haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elbsegitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizélds weboldali aktivalasédval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben

kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabbda, hogy a weboldal lzemeltet6jének a honlap aktivitdsaval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé béngészGje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A

cookie-k tarolasat a Felhasznalé a béngész6jének megfelel beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koér(ien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az [IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bo6ngész6
plugint.https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

2.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatéd a rekldmajanlatok
kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatdé nem kild kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndld korlatozads és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamuizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznalé a reklamokrdl leiratkozhat az
Gzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetdvé tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
1. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

2.

3.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtdsa az aktualis informacidkrél, termékekrdl, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés.

. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-96053/2016.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan az rendeles@okjszakkonyv.hu e-mail cimen,
telefonon a +36/30 201-36-88 szamon,
bejelentkezést kdvetben a ,Fidkom” menipontban.

. Az érintett barmikor,ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevije - a hozzdjaruldasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvéntartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett — a rekldm cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasdig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd éat.

1

. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink. )
az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.
Azonositds, a megrendelt termékekkel

Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmertlé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

1. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vésarld és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mail Gtjan az rendeles@okjszakkonyv.hu e-mail cimen,

« telefonon a +36/30 201-36-88 szamon

« Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

1. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z6sségi oldalak

1.

2.

Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z0sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

. Az adatgyl(ijtés célja: A k6zOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a

weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerlsitése.

. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadds
maodjardl, és jogalapjarol az adott kdozbésségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6z6sségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kodzésségi oldal
szabdlyozasa vonatkozik.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.



2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekléd6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 1 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjdn mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ré& vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6réIni kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel8nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

1. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezel8 kdzotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekral.

Szilkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid0 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalésitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;



4, az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtdé egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kévetkezl feltételek barmelyike teljesul:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valésul meg;

« a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok
Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatésdg, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran bellil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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