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Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,
magyar	 nyelven	 íródik,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési	 és	 szállítási	 folyamatával
kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	a	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.

Jelen	 ÁSZF	 hatálya	 Szolgáltató	 weblapján	 és	 aldomainjein	 történő	 jogviszonyokra	 terjed	 ki.	 Jelen	 ÁSZF	 folyamatosan	 elérhető	 a
következő	weboldalról:	ÁSZF	és	letölthető,	továbbá	bármikor	kinyomtatható.

1.	 Szolgáltató	adatai:

Név:	Si-Ker	‘993	Kereskedelmi	és	Szolgáltató	Bt.

Székhely:	HU-1039	Budapest,	Ady	Endre	u.	4.

Képviselő	neve:	Simon	Szabolcs

Cégjegyzékszám:	01-06-215383

Adószám:	28371355-2-41

Számlavezető	pénzintézet:	Budapest	Bank

Számlaszám:	10102086-13316002-00000004

E-mail	cím:	rendeles@okjszakkonyv.hu

Telefonszám:	+3620-323-5668

1.	 Alapvető	rendelkezések:

1.	 1.	 A	 jelen	 Szabályzatban	 nem	 szabályozott	 kérdésekre,	 valamint	 jelen	 Szabályzat	 értelmezésére	 a	 magyar	 jog	 az	 irányadó,
különös	tekintettel	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(„Ptk.”)	és	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	(Elker.	tv.)	törvény,	valamint	a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

1.	 2.	A	jelen	Szabályzat	2019.	november	1.	napjától	hatályos	és	visszavonásig	hatályban	marad.	A	Szolgáltató	jogosult	egyoldalúan
módosítani	 a	 Szabályzatot.	 A	 módosításokat	 a	 Szolgáltató	 azok	 hatályba	 lépése	 előtt	 11	 (tizenegy)	 nappal	 a	 weboldalon
közzéteszi.	Felhasználók	a	weboldal	használatával	elfogadják,	hogy	rájuk	nézve	a	weboldal	használatával	kapcsolatos	valamennyi
szabályozás	automatikusan	érvényes.

1.	 3.	Felhasználó,	amennyiben	belép	a	Szolgáltató	által	üzemeltetett	weboldalra,	vagy	annak	tartalmát	bármilyen	módon	olvassa	–
akkor	 is,	 ha	 nem	 regisztrált	 felhasználója	 a	 weboldalnak,	 a	 Szabályzatban	 foglaltakat	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 ismeri	 el.
Amennyiben	a	Felhasználó	nem	fogadja	el	a	feltételeket,	nem	jogosult	a	weboldal	tartalmának	megtekintésére.

1.	 4.	Szolgáltató	fenntart	magának	minden	jogot	a	weboldal,	annak	bármely	részlete	és	az	azon	megjelenő	tartalmak,	valamint	a
weboldal	 terjesztésének	 tekintetében.	 Tilos	 a	 weboldalon	 megjelenő	 tartalmak	 vagy	 azok	 bármely	 részletének	 letöltése,
elektronikus	tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	írásos	hozzájárulása	nélkül.

1.	 Regisztráció/vásárlás

1.	 1.	 Felhasználó	 a	 weboldalon	 történő	 vásárlásával/regisztrációjával	 kijelenti,	 hogy	 jelen	 ÁSZF,	 és	 a	 weboldalon	 közzétett
Adatkezelési	tájékoztató	feltételeit	megismerte	és	elfogadja,	az	adatkezelésekhez	hozzájárul.

1.	 2.	 Felhasználó	 a	 vásárlás/regisztráció	 során	 köteles	 a	 saját,	 valós	 adatait	 megadni.	 A	 vásárlás/regisztráció	 során	 megadott
valótlan,	 vagy	 más	 személyhez	 köthető	 adatok	 esetén	 a	 létrejövő	 elektronikus	 szerződés	 semmis.	 Szolgáltató	 kizárja
felelősségét,	amennyiben	Felhasználó	más	nevében,	más	személy	adataival	veszi	igénybe	szolgáltatásait.

1.	 3.	 A	 Szolgáltatót	 a	 Felhasználó	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	megadott	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,
illetve	egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

1.	 4.	 A	 Szolgáltatót	 nem	 terheli	 felelősség	 az	 abból	 adódó	 károkért,	 ha	 Felhasználó	 a	 jelszavát	 elfelejti,	 vagy	 az	 illetéktelenek
számára	bármely	nem	a	Szolgáltatónak	felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.

1.	 Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre

1.	 1.	A	megjelenített	termékek	kizárólag	online	rendelhetők	meg.	A	termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	forintban	értendők,
tartalmazzák	a	törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.	Külön	csomagolási	költség	nem	kerül
felszámításra.

1.	 2.	 A	 webshopban	 Szolgáltató	 részletesen	 feltünteti	 a	 termék	 nevét,	 leírását,	 a	 termékekről	 fotót	 jelenít	 meg.	 A	 termékek
adatlapján	 megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságostól,	 illusztrációként	 szerepelhetnek.	 Nem	 vállalunk	 felelősséget	 a
webshopban	megjelenő	kép	és	a	termék	tényleges	kinézete	miatti	különbözőség	miatt.

1.	 3.	Amennyiben	akciós	ár	kerül	bevezetésre,	Szolgáltató	 teljes	körűen	 tájékoztatja	Felhasználókat	az	akcióról	és	annak	pontos
időtartamáról.

1.	 4.	 Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 minden	 gondossága	 ellenére	 hibás	 ár	 kerül	 a	 webshop	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a
nyilvánvalóan	téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	 jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba
miatt	 megjelenő	 „0”	 Ft-os	 vagy	 „1”	 Ft-os	 árra,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 nem	 köteles	 a	 terméket	 hibás	 áron	 szállítani,	 hanem
felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

1.	 5.	Hibás	ár	esetén	 feltűnő	értékaránytalanság	áll	 fenn	a	 termék	valódi	 és	 feltüntetett	 ára	között,	 amit	 egy	átlagfogyasztónak
azonnal	észlelnie	szükséges.	A	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(Ptk.)	alapján	a	szerződés	a	felek	akaratának
kölcsönös	és	egybehangzó	kifejezésével	 jön	 létre.	Amennyiben	a	 felek	nem	 tudnak	megállapodni	a	 szerződéses	 feltételekben,
azaz	 nincs	 meg	 a	 felek	 akaratát	 kölcsönösen	 és	 egybehangzóan	 kifejező	 nyilatkozat,	 abban	 az	 esetben	 nem	 beszélhetünk
érvényesen	 létrejött	 szerződésről,	 amelyekből	 jogok	 és	 kötelezettségek	 fakadnának.	 Ennek	 alapján	 a	 hibás/téves	 áron
visszaigazolt	megrendelés	semmis	szerződésnek	tekintendő.

1.	 Rendelés	menete

1.	 1.	Felhasználó	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba	vagy	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.

1.	 2.	Felhasználó	a	megvásárolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámát	beállítja.

1.	 3	 Felhasználó	 kosárba	 helyezi	 a	 kiválasztott	 termékeket.	 Felhasználó	 bármikor	 megtekintheti	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 „kosárba
rakom”	feliratra	kattintva.

1.	 4.	Amennyiben	Felhasználó	nem	szeretne	további	terméket	vásárolni,	ellenőrzi	a	megvásárolni	kívánt	termék	darabszámát.	A	„X”
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ikonra	kattintva	törölheti	a	kosár	tartalmát.	Mennyiség	véglegesítéséhez	a	„kosár	frissítése”	 ikonra	kattint	Felhasználó,	majd	a
“Megrendelés”	gombra	kattint.

1.	 5.	Felhasználó	kiválasztja	a	szállítási	címet,	majd	a	szállítási/fizetési	módot,	melynek	típusai	a	következők:

5.5.1.	Fizetési	mód:

Fizetés	utánvétellel:	Amennyiben	a	megrendelt	 termék	 futárszolgálattal	kerül	kiszállításra	vagy	csomagponton	kerül	átadásra	vagy
Személyes	átvétel	az	átvevőponton	történik,	a	Felhasználó	a	megrendelés	végösszegét	a	futárnak	vagy	a	csomagpont	automatában
teljesítse	készpénzben	a	megrendelt	termék(ek)	átvételekor.

5.5.2.	Szállítási	költség:

A	csomagok	kiszállítását	a	GLS	futárszolgálat	végzi.	A	szállítási	költség:	0-25000	Ft	között:	1990	Ft;	25001	Ft-tól	a	szállítás	990	Ft.
Csomagponton	keresztül	a	szállítás	díja	szintén	1990	Ft.	Személyes	átvétel	az	átvevőponton	keresztül	ingyenes.

1.	 6.	Amennyiben	a	webshopban	hiba	vagy	hiányosság	 lép	 fel	a	 termékeknél	vagy	az	áraknál,	 fenntartjuk	a	 jogot	a	korrekcióra.
Ilyen	esetben	a	hiba	felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	Felhasználó	ezt	követően
még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy	elállhat	a	szerződéstől.

1.	 7.	 A	 fizetendő	 végösszeg	 a	megrendelés	 összesítése	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 a
csomag	 tartalmazza.	 Felhasználó	 köteles	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	megvizsgálni,	 és	 termékeken,	 csomagoláson
észlelt	esetleges	sérülés	esetén	köteles	jegyzőkönyv	felvételét	kérni,	sérülés	esetén	a	csomagot	nem	köteles	átvenni.	Utólagos,
jegyzőkönyv	 nélküli	 reklamációt	 Szolgáltató	 nem	 fogad	 el!	 A	 csomagok	 kézbesítése	munkanapokon	 történik	 8-17	 óra	 közötti
időszakban.

1.	 8.	Az	adatok	megadását	követően	Felhasználó	a	„megrendelés”	gombra	kattintva	tudja	elküldeni	megrendelését,	előtte	azonban
még	 egyszer	 ellenőrizheti	 a	 megadott	 adatokat,	 illetve	 megjegyzést	 is	 küldhet	 a	 megrendelésével,	 vagy	 e-mailben	 jelezheti
felénk	egyéb,	rendeléssel	kapcsolatos	kívánságát.

1.	 9.	Felhasználó	a	megrendeléssel	tudomásul	veszi,	hogy	fizetési	kötelezettsége	keletkezik.

1.	 10.	 Adatbeviteli	 hibák	 javítása:	 Felhasználó	 a	megrendelési	 folyamat	 lezárása	 előtt	minden	 esetben	 vissza	 tud	 lépni	 az	 előző
fázisba,	ahol	javítani	tudja	a	bevitt	adatokat.	Részletesen:	A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,
illetve	 módosítására,	 amennyiben	 a	 kosár	 nem	 a	 megrendelni	 kívánt	 mennyiséget	 tartalmazza,	 úgy	 a	 mennyiség	 oszlopban
található	 adatbeviteli	mezőbe	 Felhasználó	 be	 tudja	 írni	 a	 rendelni	 kívánt	mennyiség	darabszámát,	majd	megnyomja	 a	 „kosár
frissítése”	 gombot.	 Amennyiben	 törölni	 kívánja	 Felhasználó	 a	 kosárban	 található	 termékeket,	 akkor	 az	 „X”	 gombra	 kattint.	 A
rendelés	során	a	Felhasználónak	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására/törlésére.

1.	 11.	 Felhasználó	 e-mail-ben	 a	megrendelés	 elküldését	 követően	 visszaigazolást	 kap.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 Felhasználó
megrendelésének	elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő	elvárható	határidőn	belül,	 de	 legkésőbb	48	órán	belül
Felhasználóhoz	nem	érkezik	meg,	Felhasználó	az	ajánlati	kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól	mentesül.	A	megrendelés
és	 annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 a	 Szolgáltatóhoz,	 illetve	 az	 Felhasználóhoz	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 számára
hozzáférhetővé	válik.	Szolgáltató	kizárja	a	visszaigazolási	felelősségét,	ha	a	visszaigazolás	azért	nem	érkezik	meg	időben,	mert
Felhasználó	 rossz	 e-mail	 címet	 adott	 meg	 regisztrációja	 során,	 vagy	 a	 fiókjához	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 miatt	 nem	 tud
üzenetet	fogadni.

1.	 12.	 Felhasználó	 tudomásul	 veszi,	 hogy	az	előző	pontban	 taglalt	 visszaigazolás	 csupán	automata	visszaigazolás,	 az	 szerződést
nem	 keletkeztet.	 A	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 Szolgáltató	 az	 előző	 pontban	 megnevezett	 automata	 visszaigazolást
követően	egy	újabb	e-mailben	értesíti	a	Felhasználót	a	megrendelés	részleteiről	és	várható	teljesítéséről.

1.	 A	megrendelések	feldolgozása	és	teljesítése

1.	 1.	A	megrendelések	 feldolgozása	nyitvatartási	 időben	 történik.	A	megrendelés	 feldolgozásaként	megjelölt	 időpontokon	kívül	 is
van	 lehetőség	 a	 megrendelés	 leadására,	 amennyiben	 az	 a	 munkaidő	 lejárta	 után	 történik,	 az	 azt	 követő	 napon	 kerül
feldolgozásra.	 Szolgáltató	 ügyfélszolgálata	 minden	 esetben	 elektronikus	 úton	 visszaigazolja,	 hogy	 mikor	 tudja	 teljesíteni	 a
megrendelését.

1.	 2.	Általános	teljesítési	határidő,	a	visszaigazolástól	számított	3	munkanapon	belül.

1.	 3.	Az	adásvételi	szerződés	alapján	a	Szolgáltató	dolog	tulajdonjogának	átruházására,	a	Felhasználó	a	vételár	megfizetésére	és	a
dolog	átvételére	köteles.

1.	 4.	Ha	az	eladó	vállalkozás	és	a	vevő	fogyasztó,	és	az	eladó	vállalja	a	dolog	vevőhöz	történő	eljuttatását,	a	kárveszély	akkor	száll
át	a	vevőre,	amikor	a	vevő	vagy	az	általa	kijelölt	harmadik	személy	birtokba	veszi	a	dolgot.	A	kárveszély	a	fuvarozónak	történő
átadáskor	átszáll	a	vevőre,	ha	a	fuvarozót	a	vevő	bízta	meg,	feltéve,	hogy	a	fuvarozót	nem	az	eladó	ajánlotta.

1.	 5.	 Ha	 az	 eladó	 vállalkozás	 és	 a	 vevő	 fogyasztó,	 a	 felek	 eltérő	 megállapodásának	 hiányában,	 az	 eladó	 (jelen	 ÁSZF	 szerint:
Szolgáltató)	a	szerződés	megkötését	követően	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	harminc	napon	belül	köteles	a	vevő	(Felhasználó)
rendelkezésére	bocsátani	a	dolgot.

1.	 6.	A	Szolgáltató	késedelme	esetén	a	Felhasználó	 jogosult	póthatáridőt	 tűzni.	Ha	az	eladó	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a
vevő	jogosult	a	szerződéstől	elállni.

1.	 7.	A	Felhasználó	póthatáridő	tűzése	nélkül	jogosult	a	szerződéstől	elállni,	ha

1.	 a)	a	Szolgáltató	a	szerződés	teljesítését	megtagadta;	vagy
2.	 b)	a	szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési

időben	–	és	nem	máskor	–	kellett	volna	teljesíteni.

1.	 8.	Ha	Szolgáltató	a	szerződésben	vállalt	kötelezettségét	azért	nem	teljesíti,	mert	a	szerződésben	meghatározott	termék	nem	áll
rendelkezésére,	köteles	erről	Felhasználót	haladéktalanul	tájékoztatni,	valamint	Felhasználó	által	fizetett	összeget	haladéktalanul
visszatéríteni.

1.	 Elállás	joga

1.	 A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	értelmében	a	Felhasználó	indoklás	nélkül	elállhat	a	vásárlástól	a	kézhezvételtől	számított	14
napon	belül.	Kézhezvételnek	házhoz	szállítás	esetén	a	futártól	való	átvétel	napját,	bolti	átvételnél	a	pénztárbizonylat	kiállításának
időpontját	értjük.	Az	elállási	határidő	a	kézhezvételtől	számított	14	nap	elteltével	jár	le.

5.1	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

1.	 Ha	 a	 Felhasználó	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (például
postán,	 telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek
igénybevételével	 a	 Szolgáltató	 részére.	 Felhasználó	 határidőben	 gyakorolja	 elállási	 jogát,	 ha	 a	 fent	megjelölt	 határidő	 lejárta
előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

2.	 A	 Felhasználót	 terheli	 annak	 bizonyítása,	 hogy	 elállási	 jogát	 az	 ÁSZF-ben	 meghatározott	 rendelkezéseknek	 megfelelően
gyakorolta.

3.	 Mindenesetben	a	Szolgáltató	emailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Felhasználó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.



4.	 Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	 tekinteni,	ha	Felhasználó	az	erre	 irányuló	nyilatkozatát	14
naptári	napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

5.	 Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mail	vagy	telefaxon	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Felhasználó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

6.	 Felhasználó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	 terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	 feltüntetett	 címére	 indokolatlan	késedelem
nélkül,	de	legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő	betartottnak	minősül,
ha	Felhasználó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

7.	 A	termék	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	Felhasználót	 terheli.	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	 termék	visszaküldésének	költségén	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Felhasználót	 semmilyen
más	költség	nem	terheli.

8.	 Ha	Felhasználó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Felhasználó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított
14	 napon	 belül	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Felhasználó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási
(kiszállításért	 fizetett)	 költséget	 is,	 kivéve	 azokat	 a	 többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Felhasználó	 a
Szolgáltató	 által	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 Szolgáltató	 jogosult	 a
visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	Felhasználó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy
azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

9.	 A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha
Felhasználó	más	fizetési	mód	igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag
Felhasználót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

10.	 Felhasználó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

	

5.2	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog:
Az	elállás	joga	nem	gyakorolható	olyan	áru	értékesítése	esetében:
–	amely	a	fogyasztó	személyéhez	kötött,	 illetve	amelyet	a	fogyasztó	utasításai	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
amely	természeténél	fogva	nem	szolgáltatható	vissza;
–	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépi	 szoftver	 példányára	 vonatkozó	 megrendelés	 esetében,	 ha	 a	 csomagolást	 a
fogyasztó	felbontotta;
–	hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	megrendelése	esetében.

	

Jótállás,	szavatosság

A	 megrendelt	 termékekre	 a	 Ptk.	 305.	 §	 szabályai	 szerint	 Szolgáltató	 szavatosságot	 vállal.	 Hibás	 teljesítés	 esetén	 Felhasználó
kifogásáról	 a	 hiba	 felfedezését	 követő	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 írásban	 köteles	 tájékoztatni	 Szolgáltatót	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.
pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével.	 Hibás	 teljesítés	 esetén	 a	 megrendelést	 Szolgáltató	 a	 Ptk.	 306.	 §-ban
meghatározott	szavatossági	sorrend	szerint:
–	elsősorban	kicseréli
–	ha	a	cserére	nincs	mód,	úgy	árengedmény	ad
–	vagy	Felhasználó	a	megrendeléstől	elállhat,	és	kérheti	a	megrendelt	termékért	kifizetett	összeg	visszatérítését.
Hibás	teljesítés	esetén	a	szavatossági	jogok	érvényesítésével	kapcsolatos	költségek	(pl.	kicserélés	vagy	elállás	esetén	a	visszaküldés
postaköltsége)	a	Szolgáltatót	terhelik.
Szolgáltató	nem	értékesít	olyan	terméket,	amely	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.
(IX.	22.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá	tartozna.

Hibás	teljesítés

A	 kötelezett	 hibásan	 teljesít,	 ha	 a	 szolgáltatás	 a	 teljesítés	 időpontjában	 nem	 felel	 meg	 a	 szerződésben	 vagy	 jogszabályban
megállapított	minőségi	 követelményeknek.	Nem	 teljesít	hibásan	a	kötelezett,	ha	a	 jogosult	 a	hibát	a	 szerződéskötés	 időpontjában
ismerte,	vagy	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismernie	kellett.

Fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződésben	 semmis	 az	 a	 kikötés,	 amely	 e	 fejezetnek	 a	 kellékszavatosságra	 és	 a	 jótállásra
vonatkozó	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	tér	el.

1.	 Vegyes	Rendelkezések

1.	 1.	 Szolgáltató	 kötelezettsége	 teljesítéséhez	 közreműködőt	 jogosult	 igénybe	 venni.	 Ennek	 jogellenes	 magatartásáért	 teljes
felelősséggel	tartozik,	úgy,	mintha	a	jogellenes	magatartást	saját	maga	követte	volna	el.

1.	 2.	 Ha	 a	 jelen	 Szabályzat	 bármely	 része	 érvénytelenné,	 jogtalanná	 vagy	 érvényesíthetetlenné	 válik,	 az	 a	 fennmaradó	 részek
érvényességét,	jogszerűségét	és	érvényesíthetőségét	nem	érinti.

1.	 3.	Amennyiben	Szolgáltató	a	Szabályzat	alapján	megillető	jogát	nem	gyakorolja,	a	joggyakorlás	elmulasztása	nem	tekinthető	az
adott	jogról	való	lemondásnak.	Bármilyen	jogról	történő	lemondás	csak	az	erre	vonatkozó	kifejezett	 írásbeli	nyilatkozat	esetén
érvényes.	Az	hogy	a	Szolgáltató	egy	alkalommal	nem	ragaszkodik	szigorúan	a	Szabályzat	valamely	 lényegi	 feltételéhez,	vagy
kikötéséhez	 nem	 jelenti	 azt,	 hogy	 lemond	 arról,	 hogy	 a	 későbbiekben	 ragaszkodjon	 az	 adott	 feltétel	 vagy	 kikötés	 szigorú
betartásához.

1.	 4.	Szolgáltató	és	Felhasználó	vitás	ügyeiket	békés	úton	próbálják	rendezni.

	

1.	 Panaszkezelés	rendje

1.	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 a	 következő	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:
Levelezési	cím:	1039	Budapest,	Ady	Endre	u.	4.
E-mail:	rendeles@okjszakkonyv.hu	
Amennyiben	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról	jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,
a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	–	vesz	fel.

2.	 Szolgáltató	a	jegyzőkönyv	egy	példányát	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni;
3.	 Minden	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.
4.	 Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében

a	postára	adást	jelenti.
5.	 A	panasz	elutasítása	esetén	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

1.	 Adatvédelem

A	weboldal	adatkezelési	tájékoztatója	elérhető	a	következő	oldalon:xxxx

	



Budapest,	2020.	január	30.

Süti	(„Cookie”)	Információ
Süti	(„Cookie”)	Információ

Weboldalunkon	„cookie”-kat	(továbbiakban	„süti”)	alkalmazunk.	Ezek	olyan	fájlok,	melyek	információt	tárolnak	webes	böngészőjében.
Ehhez	az	Ön	hozzájárulása	szükséges.

A	 „sütiket”	 az	 elektronikus	 hírközlésről	 szóló	 2003.	 évi	 C.	 törvény,	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az	 információs
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény,	 valamint	 az	 Európai	 Unió	 előírásainak
megfelelően	használjuk.

Azon	 weblapoknak,	 melyek	 az	 Európai	 Unió	 országain	 belül	 működnek,	 a	 „sütik”	 használatához,	 és	 ezeknek	 a	 felhasználó
számítógépén	vagy	egyéb	eszközén	történő	tárolásához	a	felhasználók	hozzájárulását	kell	kérniük.

1.	 Mik	azok	a	„sütik”?

A	„sütik”	olyan	kisméretű	fájlok,	melyek	betűket	és	számokat	tartalmaznak.	A	„süti”	a	webszerver	és	a	felhasználó	böngészője	közötti
információcsere	 eszköze.	 Ezek	 az	 adatfájlok	 nem	 futtathatók,	 nem	 tartalmaznak	 kémprogramokat	 és	 vírusokat,	 továbbá	 nem
férhetnek	hozzá	a	felhasználók	merevlemez-tartalmához.

1.	 Mire	használhatók	a	„sütik”?

A	 „sütik”	 által	 küldött	 információk	 segítségével	 az	 internetböngészők	 könnyebben	 felismerhetők,	 így	 a	 felhasználók	 releváns	 és
„személyre	 szabott”	 tartalmat	 kapnak.	 A	 cookie-k	 kényelmesebbé	 teszik	 a	 böngészést,	 értve	 ez	 alatt	 az	 online	 adatbiztonsággal
kapcsolatos	igényeket	és	a	releváns	reklámokat.	A	„sütik”	segítségével	a	weboldalak	üzemeltetői	névtelen	(anonim)	statisztikákat	is
készíthetnek	az	oldallátogatók	szokásairól.	Ezek	felhasználásával	az	oldal	szerkesztői	még	jobban	személyre	tudják	szabni	az	oldal
kinézetét	és	tartalmát.

1.	 Milyen	„sütikkel”	találkozhat?

A	weboldalak	háromféle	sütit	használhatnak:

Ideiglenes	„sütik”,	melyek	addig	maradnak	eszközén,	amíg	el	nem	hagyja	weboldalt.
Állandó	 „sütik”,	melyek	webes	 keresőjének	 beállításától	 függően	 hosszabb	 ideig,	 vagy	 egészen	 addig	 az	 eszközén	maradnak,
amíg	azokat	Ön	nem	törli.
Harmadik	 féltől	származó	„sütik”,	melyeket	harmadik	 fél	helyez	el	az	Ön	böngészőjében	(pl.	Google	Analitika).	Ezek	abban	az
esetben	 kerülnek	 a	 böngészőjében	 elhelyezésre,	 ha	 a	 meglátogatott	 weboldal	 használja	 a	 harmadik	 fél	 által	 nyújtott
szolgáltatásokat.

Elengedhetetlen	munkamenet	(session-id)	„sütik”:	
Ezek	használata	elengedhetetlen	a	weboldalon	történő	navigáláshoz,	a	weboldal	funkcióinak	működéséhez.	Ezek	elfogadása	nélkül	a
honlap,	illetve	annak	egyes	részei	nem,	vagy	hibásan	jelenhetnek	meg.

Analitikai	vagy	teljesítményfigyelő	„sütik”:	
Ezek	 segítenek	 abban,	 hogy	 megkülönböztessük	 a	 weboldal	 látogatóit,	 és	 adatokat	 gyűjtsünk	 arról,	 hogy	 a	 látogatók	 hogyan
viselkednek	 a	 weboldalon.	 Ezekkel	 a	 „sütikkel”	 biztosítjuk	 például,	 hogy	 a	 weboldal	 az	 Ön	 által	 kért	 esetekben	 megjegyezze	 a
bejelentkezést.	Ezek	nem	gyűjtenek	Önt	azonosítani	képes	információkat,	az	adatokat	összesítve	és	névtelenül	tárolják.	(	pl:	Google
Analitika)

Funkcionális	„sütik”:	
E	sütik	feladata	a	felhasználói	élmény	javítása.	Észlelik,	és	tárolják	például,	hogy	milyen	eszközzel	nyitotta	meg	a	honlapot,	vagy	az
Ön	 által	 korábban	 megadott,	 és	 tárolni	 kért	 adatait:	 például	 automatikus	 bejelentkezés,	 a	 választott	 nyelv,	 a	 szövegméretben,
betűtípusban	 vagy	 a	 honlap	 egyéb	 testre	 szabható	 elemében	Ön	 által	 végrehajtott	 felhasználói	 változtatások.	 Ezek	 a	 „sütik”	 nem
követik	nyomon	az	Ön	más	weboldalakon	folytatott	tevékenységét.	Az	általuk	gyűjtött	információkban	lehetnek	azonban	személyes
azonosító	adatok,	amelyeket	Ön	megosztott.

Célzott	vagy	reklám	„sütik”:	
Ezek	segítségével	a	weboldalak	az	Ön	érdeklődési	körének	leginkább	megfelelő	információt	(marketing)	tudnak	nyújtani.	Ehhez	az	Ön
kifejezett	belegyezése	szükséges.	Ezek	a	sütik	részletes	információkat	gyűjtenek	böngészési	szokásairól.

A	sütik	listája:

COOKIE	neve COOKIE	Leírás

CART A	bevásárlókosár	eléréséhez	szükséges	azonosító.

CATEGORY_INFO Az	oldalon	található	kategória	információk,	melyek	gyorsabbá	teszik	a	letöltést.

CURRENCY Választott	pénznem	(amennyiben	több	is	választható).

CUSTOMER A	vásárlói	azonosító	titkosított	verziója.

CUSTOMER_AUTH Azt	jelzi,	hogy	jelenleg	be	van-e	jelentkezve	a	webáruházba.

CUSTOMER_INFO A	vásálói	csoport	kódolt	azonosítója.	(Amennyiben	tagja	vásárlói	csoportnak)

EXTERNAL_NO_CACHE Azt	jelzi,	hogy	be	van-e	kapcsolva	a	gyorsítótár	(cache).

FRONTEND Az	Ön	session	azonosítója.

LAST_CATEGORY Az	Ön	által	meglátogatott	utolsó	kategória.

LAST_PRODUCT Az	Ön	által	legtöbbet	megnézett	termék.

NO_CACHE Azt	jelzi,	hogy	engedélyezve	van-e	a	gyorsítótár	használata.

PERSISTENT_SHOPPING_CART Link	a	kosarához,	és	a	megtekintett	termékekhez.

RECENTLYCOMPARED Mostanában	összehasonlított	termékek	azonosítója.

STF Információ	a	termékről	amelyet	levélben	továbbitott	ismerőse	felé.

USER_ALLOWED_SAVE_COOKIE A	vásárló	engedélyezt-e	a	cookie-k	használatát.



VIEWED_PRODUCT_IDS Legutóbb	megtekintett	termék	azonosítója.

WISHLIST Termékek	melyeket	a	kívánságlistára	helyezett.

WISHLIST_CNT A	kívánságlistában	szereplő	elemek	száma.

_utma
Ez	a	cookie	arról	nyújt	 információt,	hogy	Ön	meglátogatta-e	már	korábban	a	weboldalt.
(Google	Analytics)

_utmb
Az	_utmc	cookie-val	együtt	az	oldalon	töltött	átlagos	időtartamot	lehet	meghatározni	ezzel
a	sütivel.	(Google	Analytics)

_utmc
Az	 _utmb	 cookie-val	 együtt	 a	 böngésző	 bezárásának	 idejét	 mutatja	 meg.	 (Google
Analytics)

_utmz
Ez	a	cookie	azt	követi	nyomon,	hogy	a	látogató	honnan	érkezett	az	oldalra.	pl.:	egy	másik
weboldalról	vagy	keresőmotorról	(Google	Analytics)

1.	 Tartalmaznak	a	„sütik”	személyes	adatokat?

A	 legtöbb	 „süti”	 nem	 tartalmaz	 személyes	 információkat,	 segítségével	 nem	 azonosíthatók	 a	 felhasználók.	 A	 tárolt	 adatok	 a
kényelmesebb	böngészésért	szükségesek,	tárolásuk	olyan	módon	történik,	hogy	jogosulatlan	személy	nem	férhet	hozzájuk.

1.	 Miért	fontosak	a	„sütik”	az	interneten?

A	„sütik”	szerepe,	hogy	kényelmesebbé	tegyék	a	felhasználók	számára	a	böngészést,	hiszen	a	böngészési	előzmények	révén	állítja	be
a	felhasználóknak	a	reklámokat,	tartalmakat.	A	„sütik”	letiltása	vagy	korlátozása	néhány	weboldalt	használhatatlanná	tesz.	A	letiltott
vagy	 korlátozott	 „sütik”	 azonban	 nem	 jelentik	 azt,	 hogy	 a	 felhasználóknak	 nem	 jelennek	 meg	 hirdetések,	 csupán	 a	 megjelenő
hirdetések	és	tartalmak	nem	„személyre	szabottak”,	azaz	nem	igazodnak	a	felhasználó	 igényeihez	és	érdeklődési	köréhez.	Néhány
minta	a	„sütik”	felhasználására:

A	felhasználó	igényeihez	igazított	tartalmak,	szolgáltatások,	termékek	megjelenítése.
A	felhasználó	érdeklődési	köre	szerint	kialakított	ajánlatok.
Az	ön	által	kért	esetben	a	bejelentkezés	megjegyzése	(maradjon	bejelentkezve).
Internetes	tartalmakra	vonatkozó	gyermekvédelmi	szűrők	megjegyzése	(family	mode	opciók,	safe	search	funkciók).
Reklámok	gyakoriságának	korlátozása;	 azaz,	 egy	 reklám	megjelenítésének	 számszerű	korlátozása	a	 felhasználó	 részére	 adott
weboldalon.
A	felhasználó	számára	releváns	reklámok	megjelenítése.
Geotargeting

1.	 Biztonsággal	és	adatbiztonsággal	kapcsolatos	tényezők.

A	 „sütik”	 nem	 vírusok	 és	 kémprogramok.	 Mivel	 egyszerű	 szöveg	 típusú	 fájlok,	 ezért	 nem	 futtathatók,	 tehát	 nem	 tekinthetők
programoknak.	Előfordulhat	azonban,	hogy	más	szándékkal	(rosszindulattal)	rejtenek	el	információkat	a	„sütiben”,	így	azok	spyware-
ként	működhetnek.	Emiatt	a	víruskereső	és	–irtó	programok	a	„sütiket”	folyamatosan	törlésre	ítélhetik.

Mivel	az	internet	böngészésre	használt	eszköz	és	a	webszerverek	folyamatosan	kommunikálnak,	tehát	oda-vissza	küldik	az	adatokat,
ezért	ha	egy	támadó	(hekker)	beavatkozik	a	folyamatba,	kinyerheti	a	„sütik”	által	tárolt	információkat.	Ennek	egyik	oka	lehet	például
a	nem	megfelelő	módon	titkosított	internet	(WiFi)	beállítás.	Ezt	a	rést	kihasználva	adatokat	nyerhetnek	ki	a	„sütikből”.

1.	 A	„sütik”	kezelése,	törlése

A	„sütiket”	a	használt	böngészőprogramokban	lehet	törölni	vagy	letiltani.	A	böngészők	alapértelmezett	módon	engedélyezik	a	„sütik”
elhelyezését.	 Ezt	 a	 böngésző	 beállításainál	 lehet	 letiltani,	 valamint	 a	 meglévőket	 törölni.	 Mindemellett	 beállítható	 az	 is,	 hogy	 a
böngésző	értesítést	küldjön	a	felhasználónak,	amikor	„sütit”	küld	az	eszközre.	Fontos	hangsúlyozni	azonban,	hogy	ezen	fájlok	letiltása
vagy	korlátozása	rontja	a	böngészési	élményt,	valamint	hiba	jelentkezhet	a	weboldal	funkciójában	is.

A	beállítási	 lehetőségek	általában	a	böngésző	 „Opciók”	vagy	 „Beállítások”	menüpontjában	 találhatók.	Mindegyik	webes	kereső
különböző,	 így	 a	 megfelelő	 beállításokhoz	 kérjük.	 használja	 keresője	 “Segítség”	 menüjét,	 illetve	 az	 alábbi	 linkeket	 a	 sütik
beállításainak	módosításához:

Cookie	settings	in	Internet	Explorer
Cookie	settings	in	Firefox
Cookie	settings	in	Chrome
Cookie	settings	in	Safari

Az	 anonim	 Google	 Analitika	 „sütik”	 kikapcsolásához	 egy	 úgynevezett	 „Google	 Analytics	 plug-in”-t	 (kiegészítőt)	 telepíthet	 a
böngészőjébe,	 mely	 megakadályozza,	 hogy	 a	 honlap	 az	 Önre	 vonatkozó	 információkat	 küldjön	 a	 Google	 Analitikának.	 Ezzel
kapcsolatban	további	információkat	az	alábbi	linkeken	talál:	Google	Analytics	&	Privacyvagy	Google	Elvek	és	Irányelvek

1.	 További	hasznos	linkek

Ha	szeretne	többet	megtudni	a	„sütik”-ről,	azok	felhasználásáról:

All	About	Cookies
Facebook	cookies

	

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies?hl=hu
http://www.allaboutcookies.org/
https://www.facebook.com/help/cookies/

