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Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megké6tésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkezd weboldalrdl: ASZF és let6lthetd, tovabba barmikor kinyomtathato.

1.

Szolgaltaté adatai:

Név: Si-Ker ‘993 Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
Székhely: HU-1039 Budapest, Ady Endre u. 4.
Képvisel6 neve: Simon Szabolcs
Cégjegyzékszam: 01-06-215383

Adbészam: 28371355-2-41

Szamlavezet6 pénzintézet: Budapest Bank
Szamlaszam: 10102086-13316002-00000004
E-mail cim: rendeles@okjszakkonyv.hu
Telefonszam: +3620-323-5668
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Alapveté6 rendelkezések:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kulénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacios tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

. 2. A jelen Szabalyzat 2019. november 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan

modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

. 3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -

akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kételez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

. 4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a

weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

. 2. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracidé soran megadott

valotlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

. 3. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitédsi késedelemért,

illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’i felelésség nem terheli.

. 4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek

szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozbéan megjelenitett arak forintban értendok,
tartalmazzak a térvényben el8irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllités dijat. Kulén csomagolasi kéltség nem kerdl
felszamitasra.

. 2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek

adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

. 3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgéaltatd teljes kérlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos

id6tartamardol.

. 4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webshop fellletére, kil6nds tekintettel a

nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

. 5. Hibads ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak

azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsénos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzOdéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink
érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Rendelés menete
2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

3 Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosarba
rakom” feliratra kattintva.

. 4. Amennyiben Felhasznalé nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,X”


http://www.argumentum.net/shop_help.php

ikonra kattintva toérdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald, majd a
“Megrendelés” gombra kattint.

1. 5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
5.5.1. Fizetési mdd:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitdsra vagy csomagponton kerll dtadasra vagy
Személyes atvétel az atvevéponton torténik, a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futdrnak vagy a csomagpont automataban
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A csomagok kiszallitdsat a GLS futarszolgalat végzi. A szallitasi koltség: 0-25000 Ft kozott: 1990 Ft; 25001 Ft-tdl a szallitds 990 Ft.
Csomagponton keresztll a szallitas dija szintén 1990 Ft. Személyes atvétel az atvevoponton keresztll ingyenes.

1. 6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrol. Felhasznald ezt kévetéen
még egyszer megerd@sitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

1. 7. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgdltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
idészakban.

1. 8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznaldé a ,megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

1. 9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

1. 10. Adatbeviteli hibak javitédsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezéradsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban
taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar
frissitése” gombot. Amennyiben térélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitédsara/torlésére.

1. 11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kbévetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkildésétl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

1. 12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerzddést
nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
koévetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

1. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

1. 1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozédsaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan térténik, az azt koveté napon kerl
feldolgozasra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

1. 2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 3 munkanapon beliil.

1. 3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételdr megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

1. 4. Ha az elad¢6 vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevohoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall
at a vevére, amikor a vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

1. 5. Ha az eladd véllalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megéllapodasanak hianyaban, az eladd (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkdotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevd (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

1. 6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a
vevl jogosult a szerzédéstdl elallni.

1. 7. A Felhasznald pothataridd tlzése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. 8. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

1. Elallas joga
1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Felhasznald indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételt6l szamitott 14

napon belll. Kézhezvételnek hazhoz szallitas esetén a futartdl vald atvétel napjat, bolti atvételnél a pénztarbizonylat kiallitasanak
id6pontjat értjuk. Az eldllasi hataridé a kézhezvételtdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete
Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

1. Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltaté részére. Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

2. A Felhaszndlét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfelelen
gyakorolta.

3. Mindenesetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



4. Irasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznélé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon beldl (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatdnak.

5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax klildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott
kildeményként adja postéara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

6. Felhasznald eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
ha Felhasznald a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége Felhasznaldt terheli. Szolgadltaténak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem &ll mddjéban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsén a Felhaszndlét semmilyen
mas koltség nem terheli.

8. Ha Felhasznalo elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll Szolgaltaté visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Felhasznald a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokdasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznaldé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozll Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

9. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Felhasznald mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10. Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsckkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5.2 Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Az eldllas joga nem gyakorolhato olyan aru értékesitése esetében:

- amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd megrendelés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszto felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap megrendelése esetében.

Jotallas, szavatossag

A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabalyai szerint Szolgaltatd szavatossagot vallal. Hibds teljesités esetén Felhasznald
kifogésardl a hiba felfedezését kovetd lehetd legrévidebb idén beliil irdsban kételes tajékoztatni Szolgaltatét a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével. Hibas teljesités esetén a megrendelést Szolgaltaté a Ptk. 306. §-ban
meghatarozott szavatossagi sorrend szerint:

- elsésorban kicseréli

- ha a cserére nincs méd, ugy drengedmény ad

- vagy Felhasznal6é a megrendeléstdl elallhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 0sszeg visszatéritését.

Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy elallas esetén a visszakildés
postakoéltsége) a Szolgaltatot terhelik.

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

1. Vegyes Rendelkezések

1. 1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

1. 2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

1. 3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

1. 4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

1. Panaszkezelés rendje

1. Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a kovetkezd elérhetGségeken
terjesztheti el6:
Levelezési cim: 1039 Budapest, Ady Endre u. 4.
E-mail: rendeles@okjszakkonyv.hu
Amennyiben a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig,
a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

2. Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;

3. Minden esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

4. Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében
a postara adast jelenti.

5. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltaté az elutasitds indokarol téjékoztatja a Felhasznaldt.

1. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:xxxx
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Siiti (,,Cookie”) Informacié
Siti (,Cookie”) Informacio

Weboldalunkon ,cookie”-kat (tovabbiakban ,slti”) alkalmazunk. Ezek olyan fajlok, melyek informaciét tarolnak webes béngészGjében.
Ehhez az On hozzajarulasa sziikséges.

A ,sltiket” az elektronikus hirk6zlésrél sz6ld6 2003. évi C. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény, valamint az Eurdpai Unid elGirdsainak
megfeleléen hasznaljuk.

Azon weblapoknak, melyek az Eurdpai Unié orszdgain belil miikédnek, a ,sutik” hasznalatdhoz, és ezeknek a felhasznald
szamitdgépén vagy egyéb eszkbzén torténd tarolasahoz a felhasznaldk hozzajarulasat kell kérnilik.

1. Mik azok a ,siitik"”?

A ,sutik” olyan kisméret(i fajlok, melyek betliket és szamokat tartalmaznak. A ,siti” a webszerver és a felhasznalé bongészdje kozotti
informacidcsere eszkéze. Ezek az adatfajlok nem futtathatdk, nem tartalmaznak kémprogramokat és virusokat, tovabba nem
férhetnek hozza a felhasznalok merevlemez-tartalmahoz.

1. Mire hasznalhaték a ,siitik”?

A ,sltik” altal kild6tt informaciok segitségével az internetbongész6k kénnyebben felismerhet6k, igy a felhasznaldk relevans és
,Sszemélyre szabott” tartalmat kapnak. A cookie-k kényelmesebbé teszik a bdngészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal
kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A ,sltik” segitségével a weboldalak (zemeltet6i névtelen (anonim) statisztikakat is
készithetnek az oldallatogatdk szokasairol. Ezek felhasznaldsaval az oldal szerkeszt6i még jobban személyre tudjak szabni az oldal
kinézetét és tartalmat.

1. Milyen ,siitikkel” talalkozhat?
A weboldalak haromféle siitit hasznalhatnak:

e Ideiglenes ,sutik”, melyek addig maradnak eszkézén, amig el nem hagyja weboldalt.

e Allandé ,sitik”, melyek webes keresGjének bedllitasatdl fiiggden hosszabb ideig, vagy egészen addig az eszkézén maradnak,
amig azokat On nem torli.

e Harmadik féltdl szarmazo ,siitik”, melyeket harmadik fél helyez el az On béngész8jében (pl. Google Analitika). Ezek abban az
esetben kerlilnek a bongészbéjében elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nydjtott
szolgaltatasokat.

Elengedhetetlen munkamenet (session-id) ,siitik”:
Ezek hasznalata elengedhetetlen a weboldalon térténé navigalashoz, a weboldal funkcidinak miikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkil a
honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.

Analitikai vagy teljesitményfigyel6 , siitik":

Ezek segitenek abban, hogy megklilonboéztessiik a weboldal latogatdit, és adatokat gydjtsiink arrdl, hogy a latogatok hogyan
viselkednek a weboldalon. Ezekkel a ,sitikkel” biztositjuk példaul, hogy a weboldal az On altal kért esetekben megjegyezze a
bejelentkezést. Ezek nem gy(jtenek Ont azonositani képes informacidkat, az adatokat dsszesitve és névteleniil taroljak. ( pl: Google
Analitika)

Funkcionalis ,,siitik":

E siitik feladata a felhasznal6i éimény javitdsa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen eszkdzzel nyitotta meg a honlapot, vagy az
On altal kordbban megadott, és tarolni kért adatait: példaul automatikus bejelentkezés, a valasztott nyelv, a szévegméretben,
bet(tipusban vagy a honlap egyéb testre szabhaté elemében On altal végrehajtott felhasznaléi valtoztatasok. Ezek a ,siitik” nem
kévetik nyomon az On méas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk gy(ijtétt informacidkban lehetnek azonban személyes
azonosité adatok, amelyeket On megosztott.

Célzott vagy reklam ,siitik":

Ezek segitségével a weboldalak az On érdekl8dési kérének leginkdbb megfeleld informéaciét (marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On
kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a suitik részletes informacidkat gyljtenek béngészési szokasairdl.

A siitik listaja:

COOKIE neve COOKIE Leiras

CART A bevasarldkosar eléréséhez sziilkséges azonosito.

CATEGORY_INFO Az oldalon taldlhatd kategoria informacidk, melyek gyorsabba teszik a letoltést.
CURRENCY Valasztott pénznem (amennyiben tébb is valaszthatod).

CUSTOMER A vasarldi azonositd titkositott verzidja.

CUSTOMER_AUTH Azt jelzi, hogy jelenleg be van-e jelentkezve a webaruhazba.
CUSTOMER_INFO A vasaldi csoport kddolt azonositéja. (Amennyiben tagja vasarldi csoportnak)
EXTERNAL_NO_CACHE Azt jelzi, hogy be van-e kapcsolva a gyorsitotar (cache).

FRONTEND Az On session azonositéja.

LAST_CATEGORY Az On &ltal meglatogatott utolsé kategdria.

LAST_PRODUCT Az On &ltal legtdbbet megnézett termék.

NO_CACHE Azt jelzi, hogy engedélyezve van-e a gyorsitotar hasznalata.

PERSISTENT_SHOPPING_CART Link a kosarahoz, és a megtekintett termékekhez.
RECENTLYCOMPARED Mostanaban 6sszehasonlitott termékek azonositéja.
STF Informacio a termékrél amelyet levélben tovabbitott ismerése felé.

USER_ALLOWED_SAVE_COOKIE A vasarld engedélyezt-e a cookie-k hasznalatat.



VIEWED_PRODUCT_IDS Legutobb megtekintett termék azonositdja.

WISHLIST Termékek melyeket a kivansaglistara helyezett.
WISHLIST_CNT A kivansaglistaban szerepl6 elemek szama.

Ez a cookie arrél nyGjt informaciét, hogy On meglatogatta-e mar kordbban a weboldalt.
_utma .

(Google Analytics)

Az _utmc cookie-val egyltt az oldalon toltott atlagos idétartamot lehet meghatarozni ezzel
_utmb = -

a sitivel. (Google Analytics)

Az _utmb cookie-val egylitt a bongészd bezarasanak idejét mutatja meg. (Google
_utmc .

Analytics)

utmz Ez a cookie azt kdveti nyomon, hogy a latogaté honnan érkezett az oldalra. pl.: egy masik

weboldalrdl vagy keresémotorrél (Google Analytics)

1. Tartalmaznak a ,siitik” személyes adatokat?

A legtébb ,siti” nem tartalmaz személyes informacidkat, segitségével nem azonosithatok a felhasznaldk. A tarolt adatok a
kényelmesebb béngészésért sziikségesek, tarolasuk olyan mddon torténik, hogy jogosulatlan személy nem férhet hozzajuk.

1. Miért fontosak a ,siitik” az interneten?

A ,sutik” szerepe, hogy kényelmesebbé tegyék a felhasznaldk szamara a bongészést, hiszen a béngészési elézmények révén allitja be
a felhasznaldknak a reklamokat, tartalmakat. A ,sitik” letiltdsa vagy korlatozasa néhany weboldalt hasznalhatatlanna tesz. A letiltott
vagy korlatozott ,sltik” azonban nem jelentik azt, hogy a felhasznaldknak nem jelennek meg hirdetések, csupan a megjelené
hirdetések és tartalmak nem ,személyre szabottak”, azaz nem igazodnak a felhasznal6 igényeihez és érdekl6dési koréhez. Néhany
minta a ,sltik” felhasznalasara:

e A felhasznalo igényeihez igazitott tartalmak, szolgaltatasok, termékek megjelenitése.

A felhasznal6 érdeklGdési kore szerint kialakitott ajanlatok.

Az 0On altal kért esetben a bejelentkezés megjegyzése (maradjon bejelentkezve).

Internetes tartalmakra vonatkozé gyermekvédelmi szlir6k megjegyzése (family mode opcidk, safe search funkcidk).

Rekldmok gyakorisdganak korladtozésa; azaz, egy reklam megjelenitésének szamszer( korladtozésa a felhasznal6 részére adott
weboldalon.

e A felhasznalé szamara relevans reklamok megjelenitése.

o Geotargeting

1. Biztonsaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos tényezék.

A ,sutik” nem virusok és kémprogramok. Mivel egyszer( szoveg tipusu fajlok, ezért nem futtathatdk, tehat nem tekintheték
programoknak. Eléfordulhat azonban, hogy mas szandékkal (rosszindulattal) rejtenek el informacidkat a ,sttiben”, igy azok spyware-
ként m(ikédhetnek. Emiatt a viruskeress és -irtd programok a ,stitiket” folyamatosan torlésre itélhetik.

Mivel az internet bongészésre hasznalt eszk6z és a webszerverek folyamatosan kommunikalnak, tehat oda-vissza kildik az adatokat,
ezért ha egy tdmado (hekker) beavatkozik a folyamatba, kinyerheti a ,sttik” altal tarolt informacidkat. Ennek egyik oka lehet példaul
a nem megfelel6 modon titkositott internet (WiFi) bedllitds. Ezt a rést kihasznalva adatokat nyerhetnek ki a ,sltikbél”.

1. A ,siitik” kezelése, torlése

A ,sltiket” a hasznalt béngészéprogramokban lehet térdini vagy letiltani. A bongészdk alapértelmezett médon engedélyezik a ,sttik”
elhelyezését. Ezt a bongész6 bedllitasainal lehet letiltani, valamint a meglévbket t6rdlni. Mindemellett beallithaté az is, hogy a
bongészé értesitést kiildjon a felhasznaldnak, amikor ,sitit” kild az eszk6zre. Fontos hangsulyozni azonban, hogy ezen fajlok letiltasa
vagy korlatozasa rontja a bongészési élményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkcidjaban is.

e A beadllitasi lehetGségek altalaban a bongészé ,Opciok” vagy ,Beallitdsok” menlpontjaban talalhatok. Mindegyik webes keres6

kilonb6z6, igy a megfelel6é bedllitAsokhoz kérjik. hasznalja keresGje “Segitség” menijét, illetve az aldbbi linkeket a sitik
beallitasainak mddositasahoz:

e Cookie settings in Internet Explorer
e Cookie settings in Firefox
o Cookie settings in Chrome
e Cookie settings in Safari
e Az anonim Google Analitika ,sltik” kikapcsoldasahoz egy Ugynevezett ,Google Analytics plug-in”-t (kiegészit6t) telepithet a
béngész8jébe, mely megakadalyozza, hogy a honlap az Onre vonatkozé informécidkat kiildjén a Google Analitikdnak. Ezzel
kapcsolatban tovabbi informacidkat az alabbi linkeken talal: Google Analytics & Privacyvagy Google Elvek és Iranyelvek
1. Tovabbi hasznos linkek
Ha szeretne tobbet megtudni a ,sutik”-rél, azok felhasznalasarol:

e All About Cookies
o Facebook cookies


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies?hl=hu
http://www.allaboutcookies.org/
https://www.facebook.com/help/cookies/

